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Cestovní pojištění



Cestovní pojištění poskytuje 
komplexní ochranu cestujících doma 

i v zahraničí

Náklady na léčbu v některých cizích 
zemích mnohonásobně převyšují 

náklady na léčbu v České republice



Evropský průkaz zdravotního pojištění

Evropský průkaz zdravotního pojištění platí           
v zemích Evropské Unie a v dalších vybraných 
zemích Evropy, ve světě nikoli

Potvrzuje, že je pacient zdravotně pojištěn            
v zemi EU a že poskytnutou potřebnou zdravotní 
péči tedy uhradí příslušná zdravotní pojišťovna



Zdravotní průkazka Všeobecné zdravotní pojišťovny



Ve státech EU a EHP má občan ČR stejné podmínky 
pro poskytnutí zdravotní péče jako místní občan      
v rámci povinného zdravotního pojištění

Ošetřit se lze ve zdravotnických zařízeních, která 
jsou financována z veřejných zdrojů

Za poskytnutou péči bude hradit stejnou 
spoluúčast, jako místní občané - pojištěnci



Obvykle je vyžadována vysoká 
spoluúčast pacienta, kterou zdravotní 
pojišťovny nehradí

Není kryta repatriace zpět do vlasti



Cestovní pojištění
Pojištění pro cesty a pobyt

Základem je úhrada léčebných výloh - nemoc, 
ambulantní ošetření zubů, úraz

Pojišťovna uhradí náklady za ošetření, hospitalizaci, 
léčení, výlohy na léky, nezbytné převozy apod. 

Je nutné předložit účtenky v případě úhrady léků 
nebo zdravotnické péče v hotovosti



Na cestách nehrozí jen zdravotní rizika, ale i 
další rizika jako je např. krádež nebo ztráta 
zavazadel, úraz, riziko neúmyslného způsobení 
škody

Rizika hrozí i před samotným uskutečněním 
cesty – např. nutnost hradit stornopoplatky při 
zrušení cesty



Některé pojišťovny nabízejí i úhradu nákladů  
na přivolání a pobyt blízké osoby – opatrovníka

Asistenční služba pomůže v nouzové situaci

Pojistit se lze na libovolnou dobu od jednoho 
dne do jednoho roku



Pojistná ochrana vzniká okamžikem zaplacení

Pojištění lze sjednat pouze před nastoupením cesty 
pojištěných osob - nemůže být uzavřena se zpětnou 
platností

Pojištění lze sjednat individuálně – na pobočkách nebo 
online (sleva 10%), SMS nebo prostřednictvím cestovní 
kanceláře, někdy je součástí bonusů k platební kartě





Pojišťovny mají stanoveny různě vysoké pojistné 
částky jako horní limit plnění, je potřeba se seznámit 
také s pojistnými podmínkami, které nejsou totožné

Výše pojistného plnění závisí i na druhu uzavřené 
pojistné smlouvy (pojišťovna má více variant – vyšší 
pojistné – vyšší plnění

Pojišťovny obvykle nabízejí různé pojišťovací balíčky 
a různé druhy slev (rodinná, dítě zdarma, 50% do 18 
let)



Asistenční služba

V závislosti na typu uzavřeného pojištění

Pomůže v nouzové situaci s vyhledáním a případně 
převozem pacienta do vhodného zdravotního zařízení

Poskytne platební záruku za léčbu, zajistí potřebné léky, 
vyslání opatrovníka, převoz nemocného do vlasti, 
repatriaci ostatků



V případě okradení služba zajistí zaslání 
potřebné finanční částky

Pomůže s vyřízením náhradních cestovních 
dokladů

Pomůže se zajištěním advokáta a 
tlumočníka

K dispozici je na bezplatné telefonní lince    
v českém jazyce 24 hodin denně





?
Otázky k zopakování problematiky

1. Vysvětli pojem cestovní pojištění a uveď 
jeho výhody. (Snímek č. 3, dále 8 - 13)

2. Co je pacientovi hrazeno v Evropě a ve světě 
na základě předložení  evropského průkazu 
zdravotního pojištění? (Č. 4 - 7 )

3. Vysvětli, co to je asistenční služba a s čím 
může pojištěnci pomoci.  (Č. 14 - 15 )



Citace

Materiály komerčních a 
zdravotních pojišťoven


